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Acta de compromiso proceso de Rendición de Cuentas 2022 

 

1 Introducción 

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participación 

Ciudadana y Control Social, contenidas en las Resoluciones: No-CPCCS-PLR-SG-069-

2021-475 y No. -CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021, suscritas 

por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, así como lo establecido en la 

Guía Especializada de Rendición de Cuentas para la Función Judicial. 

La Fiscalía de Tungurahua a través de su máxima autoridad, Dr. Galo Romero Torres en su 

calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, cumplió con el deber legal de presentar a la 

ciudadana el informe de Rendición de Cuentas correspondiente al periodo 2022, el día martes 

16 de mayo en el auditorio de la Fiscalía Provincial de Tungurahua y   transmitido mediante 

Facebook live en la página institucional.  

Una vez realizado el evento de rendición de cuentas y transcurrido 14 días desde la 

transmisión en vivo del informe de Rendición de Cuentas del periodo fiscal 2022, y su 

correspondiente difusión, se procedió a realizar la sistematización con los aportes ciudadanos 

recibidos por medio de los diferentes canales de comunicación que posee la institución y, se 

ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que será implementada y difundida, dando 

cumplimiento a lo dispuesto en los literales h) , i ) y j )   del Art. 7.- Deberes de los sujetos 

obligados a rendir cuentas del Reglamento de Rendición de Cuentas, emitido por el Consejo 

de Participación Ciudadana y Control Social. 

  

2 Aportes ciudadanos 

 

A continuación, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los canales 

oficiales de comunicación de la Fiscalía General del Estado, dispuesto para este propósito: 

 

Construcción Informe de Rendición de Cuentas 

Correo electrónico : tungurahuarendicion@fiscalia.gob.ec 

 

 

1. Pregunta: Buen día, gracias por tomar en cuenta a la ciudadanía para su informe de 

rendición de cuentas mi pregunta va dirigida a la preparación de los servidores ¿Los 

servidores de la Fiscalía de Tungurahua se capacitan en temas de género y diversidades 

sexogenéticas ? 

Nombre de la persona que remite: Geovana Cortez   
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Correo electrónico: geovamonsecm2887@hotmail.com 

Institución donde pertenece: Colectivo feminista violetas en acción. 

 

 

 

 

2. Pregunta: ¿Cuál ha sido las acciones que ha tomado la fiscalía de Tungurahua con 

respecto a las causas represadas en los cantones? Y sobre todo que acciones han tomado 

para mejorar la atención oportuna al usuario.  

Nombre de la persona que remite: Erick Chalá    

Correo electrónico: daviderick149@gmail.com 

Institución donde pertenece: S/N 

 

 

 

 

3. Pregunta: Buenas tardes estimados, mi pregunta va dirigido al Sistema de Protección a 

víctimas y testigos y a Control Jurídico, ¿Cuántas personas protegidas se ingresaron en 

el año 2022? y ¿Cuáles son los requisitos para formar parte del sistema?, ya que con el 

incremento de la delincuencia no es suficiente la denuncia que podamos poner. Con 

respecto al control jurídico, ¿Cuántos controles jurídicos se ejecutaron en el 2022?, y 
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cuál es el trabajo que realiza la Fiscalía provincial frente a la mala actuación de los 

servidores. 

Nombre de la persona que remite: William Ocles     

Correo electrónico: williamocles0598@icloud.com 

Institución donde pertenece: S/N 

 

 

4. Pregunta: Estimados Señores de la Fiscalía de Tungurahua.- Tengo una consulta, ¿la 

Fiscalía de Tungurahua atiende de manera prioritaria a usuarios con discapacidad? Ya que 

muchas veces no son atendidos de manera adecuada. 

Nombre de la persona que remite: Gerardo Lastra      

Correo electrónico: gerardolastra10@gmail.com 

Institución donde pertenece: S/N 

 

 

 

 

5. Pregunta: Mi pregunta va dirigida a conocer cuántas noticias del delito se han aperturado 

por femicidio en la provincia de Tungurahua durante el 2022. 
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Nombre de la persona que remite: Roberto Lagla      

Correo electrónico: xavier_mh23@hotmail.com 

Institución donde pertenece: S/N 

 

 

 

6. Pregunta: Muy bunas tardes, mi pregunta sería que se indique el número de audiencias 

a las que han asistido los Agentes Fiscales de la provincia durante el año 2022. 

Nombre de la persona que remite: Daniel López.      

Correo electrónico: daniell144@hotmail.com 

Institución donde pertenece: S/N 
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Evento rendición de cuentas – mesa temática de Transparencia 

  

 Pregunta/comentario: ¿Cuántos procesos administrativos se han iniciado en contra de 

funcionarios de la Fiscalía? 

Nombre de la persona: Santiago Burbano 

Institución donde pertenece: Defensoría Pública de Tungurahua. 

 

 Pregunta/comentario: ¿La plataforma analítica sólo da registros de delitos de robo y de 

muertes de mujeres en el contexto delictivo, o se puede consultar de otros delitos?  

Nombre de la persona: Fabián Chango. 

Institución a la que pertenece: Hospital Docente Ambato. 

 

 Pregunta/comentario: ¿Dentro de la plataforma para revisar delitos de robo se puede 

obtener información por nombres de personas?  

Nombre de la persona: Miryan Aguilar.  

Institución a la que pertenece: Hospital Docente Ambato. 

 

 Pregunta/comentario: Se debería ampliar en la plataforma analística para obtener 

información de otros delitos. 

Nombre de la persona: Marco Proaño.   

Institución a la que pertenece: Policía Judicial de Tungurahua. 

 

 

Evento rendición de cuentas – mesa temática de Efectividad 

 

 Pregunta/comentario: Mi sugerencia es que haya estabilidad en los Fiscales a cargo de 

los procesos ya que al cambiar de fiscal los procesos se extienden.  

Nombre de la persona: S/N  

Institución a la que pertenece: S/N  

 Pregunta/comentario: Deseamos ayuda con las víctimas indirectas, muchas gracias a la 

Fiscalía por preocuparse por nosotros.  

Nombre de la persona: S/N  

Institución a la que pertenece: S/N 

 Pregunta/comentario: Yo estoy bien agradecida con la Fiscalía y con protección de 

víctimas que siempre nos apoyan y deseando que Dios los bendiga siempre sigan 
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adelante apoyando a más personas por la Justicia.  

Nombre de la persona: S/N Institución a la que pertenece: S/N 

 

 

Evento rendición de cuentas – mesa temática de Innovación 

 

 En esta mesa no hubieron preguntas ni comentarios, hubieron propuestas que se 

encuentran  sistematizadas más adelante.  

 

 

Retrasmisión Facebook : https://fb.watch/kzD3wF9So8/?mibextid=cr9u03  

 

No se presentaron preguntas en la transmisión on line, no obstante se obtuvo:  

 

20 Reacciones 

3 Compartidos 

434 Reproducciones 

2 Comentarios de felicitación 
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3 Sistematización de aportes dentro del proceso de rendición de cuentas - temáticas 
 

EJE TRANSPARENCIA 

Objetivo 

Número 

de 

Aportes 

Temáticas 

Institucionalizar la transparencia y 

lucha contra la corrupción. 

 

4 

 

 Ampliación y difusión  de  

información.  

 Combatir los actos de corrupción e 

irregularidades cometidas por los 

funcionarios. 

 

 

 

EJE EFECTIVIDAD 

Objetivo 

Número 

de 

Aportes 

Temáticas 
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Fortalecer los procesos de atención al 

usuario, cobertura y la gestión 

institucional. 

 

 

 

7 

 

 

 Fortalecer la atención a víctimas 

mediante el SPAVT y medidas de 

protección. 

 

EJE INNOVACIÓN 

Objetivo 

Número 

de 

Aportes 

Temáticas 

Fortalecimiento institucional  

 

 

 

5 

 

 Fortalecer e implementar 

mecanismos  necesarios para suplir 

los requerimientos ciudadanos  y 

descongestionar unidades. 

 

 Fortalecer la atención a víctimas de 

violencia de género y la 

transversalización del enfoque de 

género. 

 Mejora en el capital humano, 

gestión administrativa y avances 

tecnológicos.  

 

 

4 Propuestas ciudadanas a través de mesas temáticas 

 

 La mesa de transparencia, ha generado las siguientes propuestas con el fin de que la 

Fiscalía de Tungurahua, brinde un mejor servicio y acceso a la justicia:  

 

 

1. Dar a conocer el resultado de la queja a la persona que presentó. 

2.  Incentivar a la ciudadanía  para que tenga acceso al buzón de transparencia. 

3. Capacitar a Fiscales para manejar delito de odio racial hacia los afroecuatorianos. 

 

 La mesa de Efectividad, ha generado las siguientes propuestas:  

 

1. Que haya estabilidad de los Agentes Fiscales a cargo de los procesos en las Unidades, 

para evitar que los procesos se extiendan. 

2. Que se brinde apoyo psicológico y social a las víctimas indirectas de los delitos. 

3. Agradecimiento de una ciudadana a la Fiscalía y al Sistema Nacional de Protección y 

Asistencias a Víctimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal, por apoyar a las 

personas que necesitan justicia. 
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• La mesa de Innovación, ha generado las siguientes propuestas: 

 

1. Realizar las gestiones administrativas que correspondan con la finalidad de cumplir con El 

estándar internacional de ingreso de tres agentes fiscales y sus equipos de trabajo a la 

Fiscalía de Tungurahua. 

2. Por medio de tecnologías de la información la creación de denuncias on line para delitos de 

tránsito y desaparecidos con la finalidad de agilitar el acceso a la justicia 

3.  Coordinar interinstitucionalmente con el consejo de la Judicatura a fin de dar cumplimiento 

con el tiempo para entregar las medidas de protección a víctimas de violencia de género e 

intrafamiliar, esto es dentro de las 24 horas, requeridos vía on line. 

4.  Coordinar interinstitucionalmente con el consejo de la Judicatura, se mejoren los tiempos 

en recepción y despacho de solicitudes de archivo, a fin de no represar causas ya que esto 

genera malestar en la ciudadanía. 

5.  Realizar gestiones para la apertura de la cámara de Gessell a fin de evitar la re victimización 

de víctimas de delitos de naturaleza sexual. 

 

6. Compromisos / acciones 

 

La Fiscalía de Tungurahua como institución pública y al ser uno de los engranajes del sector 

justicia, está en la obligación de fomentar el acceso a una  justicia abierta, donde mejoremos 

nuestras prestaciones, poniendo énfasis en la calidad del servicio que brindamos y en la 

calidez con la que atendemos a los usuarios. Para lo cual  es necesario crear las condiciones 

para empoderar a esas mismas personas y a comunidades, brindándoles la información y 

herramientas necesarias para que conozcan la ley, sus derechos y los mecanismos disponibles 

para ejercerlos. 

 

En este sentido, trabajaremos en:   

 

• Fortalecer al SPAVT en la adquisición de equipos de protección.  

 

• Realizar las gestiones pertinentes para la habilitación de la Cámara de Gessel con el fin de 

mejorar el servicio a favor de las víctimas.  

 

• Continuar con la elaboración y postulación de proyectos de inversión para mejorar la 

operatividad de la institución y la estructura física de unidades que se encuentran en mal 

estado.  

 

• Mayor difusión del canal en línea Buzón de Transparencia tanto físico como digital a través 

de los canales oficiales con la finalidad de que la ciudadanía denuncie presuntos actos de 

corrupción cometidos por servidores de la FGE. 
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• Fortalecer y sensibilizar a los funcionarios en la ley de prevención y erradicación de la 

violencia así como en el Protocolo Nacional para investigar femicidios y otras muertes 

violentas de mujeres y niños.  

 

• Fortalecer mayor capacitación al personal administrativo y misional con el fin de fortalecer 

conocimientos, habilidades, actitudes para mejorar el desempeño laboral y el logro de los 

objetivos institucionales.  

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

Dr. Galo Romero Torres 

FISCAL PROVINCIAL DE TUNGURAHUA 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Elaborado por: Andrea Mosquera Méndez 
 

 
 
 
Revisado por: Dr. Galo Romero Torres  
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