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Administración Central 

(Programa 55 Proyecto 

004)

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA 

DE GESTION DE TURNOS PARA 

VICTIMAS QUE ACUDEN A LOS 

SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL

Objetivo Estratégico Nro. 3: Reestructurar los 

procesos administrativos y misionales para generar 

cambios en los procedimientos, a fin de brindar un 

mejor servicio y atención oportuna a la ciudadanía.

Al año 2023 se reducirá a 26 minutos tiempo promedio en la atención a los usuarios 

y/o víctimas que acuden a los Servicios de Atención Integral -SAI
                              93,024.96   01/01/2023 31/12/2023

El proceso de contratación se publicó en el portal de

compras públicas el 22 de junio de 2023. Se tiene

programado adjudicar el proceso el 19 de julio de 2023.

Implementación de un sistema de gestión de 

turnos para víctimas que acuden a los 

servicios de atención integral

Administración Central 

(Programa 55 Proyecto 

005)

RECUPERACIÓN DE LA CAPACIDAD 

TECNOLOGICA DE LA FISCALIA 

GENERAL DEL ESTADO EN APOYO A 

LA INVESTIGACION PREPROCESAL Y 

PROCESAL PENAL

Objetivo Estratégico Nro. 2: Fortalecer los procesos de 

atención al usuario, cobertura y la gestión 

institucional.

Al año 2025 la Fiscalía General del Estado dotará 2.340 de equipos 

informáticos(Computadoras Personales, impresoras multifunción) para los equipos 

fiscales.

- Al año 2025, se equipará con 1287 computadoras portátiles para los equipos fiscales.

- Al año 2025, se equipará con 1053 impresoras multifunción para los equipos fiscales.

                        1,442,524.97   01/01/2023 31/12/2025

Debido al recorte presupuestario realizado por parte del

Ministerio de Economía y Finanzas y las contrataciones no

fue posible la implementación conforme el plan de

cobertura, lo que generó que el componente de adquisición

de computadoras se cancele y no pueda ser ejecutado en el

PAI 2023. Sin embargo el componente 2 de adquisición de

impresoras se está revisando la documentación

conjuntamente con la Dirección Administrativa para lanzar

el proceso en el portal.

Recuperación de la capacidad tecnológica de 

la Fiscalía General del Estado en apoyo a la 

investigación preprocesal y procesal penal

Administración Central 

(Programa 55 Proyecto 

006)

ACTUALIZACION TECNOLOGICA EN 

FUNCION DE LA SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION

Objetivo Estratégico Nro. 3: Reestructurar los 

procesos administrativos y misionales para generar 

cambios en los procedimientos, a fin de brindar un 

mejor servicio y atención oportuna a la ciudadanía.

Al finalizar el año 2023 se planifica que la Fiscalía disponga del 100 % de equipos 

activos y licencias adquiridos.

- Al 2024 se adquirirá del equipo activo a nivel nacional 167 switches, con capacidades 

de administración remota y una antigüedad menor a 5 años

- Para el año 2024 se contará con 1 licenciamiento de correo electrónico actualizados 

a la última versión de la plataforma liberada por el fabricante.

- Para el año 2024 se deberá tener 3.518 los equipos de usuario final con la última 

versión de la suite ofimática liberada por el fabricante.

                        1,571,165.31   01/01/2023 31/12/2023

El proceso de adquisición de switches; que es parte del

componente 1, se encuentra publicado en el portal de

compras públicas. Respecto al componente 2 y componente

3, se está realizando la modificación presupuestaria para

cambio de ítems, considerando la validación realizada por

parte de la Dirección de TICs y la Dirección Financiera. 

Actualización tecnológica en función de la 

seguridad de la información

Administración Central 

(Programa 55 Proyecto 

007)

MEJORA DE LOS SERVICIOS DE 

INVESTIGACION PENAL PARA 

GARANTIZAR LOS DERECHOS HACIA 

LA CIUDADANIA

Objetivo Estratégico Nro. 2: Fortalecer los procesos de 

atención al usuario, cobertura y la gestión 

institucional.

Al finalizar el 2023, la Fiscalía General del Estado contará con 2 laboratorios 

implementado y renovado, mediante la adquisición e instalación de equipos 

especializados de Informática forense y ADN, de tal manera que se genere una 

respuesta ágil a los requerimientos de investigación preprocesal y procesal penal.

                        1,466,560.81   01/01/2023 31/12/2023

Se identifica que no se puede continuar con el proceso para

la adquisición de los equipos de informática forense, que

son parte del componente 1, debido a la falta de

proveedores, ya que hasta la fecha no existieron las

cotizaciones esperadas para la necesidad institucional.

Respecto al componente 2, se encuentra en revisión la

documentación conjuntamente con la Dirección

Administrativa, para lanzar el proceso en el portal de

compras públicas.

Mejora de los servicios de investigación penal 

para garantizar los derechos hacia la 

ciudadanía

Administración Central 

(Programa 56 Proyecto 

001)

DOTACION DE EQUIPOS DE 

SEGURIDAD PARA EL SISTEMA DE 

PROTECCION Y ASISTENCIA A 

VICTIMAS Y TESTIGOS Y OTROS 

PARTICIPANTES

Objetivo Estratégico Nro. 2: Fortalecer los procesos de 

atención al usuario, cobertura y la gestión 

institucional.

Al año 2023, la Fiscalía General del Estado contara con 218 equipos de seguridad (120 

chalecos antibalas, 49 cascos antibalas y 49 máscaras antigás) para personas 

protegidas que asisten a las convocatorias de diligencias judiciales para aportar en la 

resolución de casos.

- Al 2023, 120 chalecos de seguridad adquiridos con los estándares establecidos.

- Al 2023, 49 cascos de seguridad adquiridos con los estándares establecidos.

- Al 2023, 49 máscaras de antigás adquiridos con los estándares establecidos.

                           169,725.00   01/01/2023 31/12/2023

La Dirección de SPAVT ha venido realizando las gestiones

respectivas y articulaciones para obtener el

pronunciamiento del Ministerio de Defensa. Desde la

Dirección de Asesoría Jurídica se solicitó el

pronunciamiento oficial desde la máxima autoridad al

Ministerio de Defensa. En espera de respera para contar

con la Resolución de Inicio del Proceso que debe emitir la

Dirección de Asesoría Jurídica.

Dotación de equipos de seguridad para el 

sistema de protección y asistencia a víctimas 

y testigos y otros participantes

Administración Central 

(Programa 56 Proyecto 

002)

ADQUISICION DE PARQUE 

AUTOMOTOR TERRESTRE PARA 

ATENDER Y TRASLADAR A PERSONAS 

PROTEGIDAS A NIVEL NACIONAL 

PARA APOYAR LA RESOLUCIÓN DE 

CASOS DE INVESTIGACIÓN PRE 

PROCESAL Y PROCESAL PENAL

Objetivo Estratégico Nro. 2: Fortalecer los procesos de 

atención al usuario, cobertura y la gestión 

institucional.

Al año 2023, la Fiscalía General del Estado contara con 5 camionetas para personas 

protegidas que asisten a las convocatorias de diligencias judiciales para aportar en la 

resolución de casos.

- Al año 2023, la FGE contará con 5 camionetas adicionales para el parque automotor 

terrestre a nivel nacional para cumplir con lo mínimo requerido en las asistencias y 

diligencias.

                           199,994.95   01/01/2023 31/12/2023

La Dirección SPAVT, entregó la documentación respectiva

para la adjudicación y firma de la orden de compra. De igual

manera se entregó toda la documentación al administrador

del contrato y se tiene programada la entrega de los

vehículos el 28 de julio de 2023.

Adquisición de parque automotor terrestre 

para atender y trasladar a personas 

protegidas a nivel nacional para apoyar la 

resolución de casos de investigación pre 

procesal y procesal penal

4,942,996.00
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