Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FISCALIA GENERAL DHL £STADO

Tipos de canales Namerode |
Nimero de
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: iudadanas
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de - N N iudadanas
(e describe el detalle del : (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio que
¢ (Se debera listar los Procedimiento interno plblico respuesta . ! Oficinas y dependencias Sl Link para descargar el Link para el servicio por que Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ! ‘ Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado accedieron al
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " § formulario de servicios internet (on line) accedieron al | sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ! b= personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) servicio en el
are obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) sen § " servicio
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, dltimo
donde se obtienen) : acumulativo
Personal Médico) manual) contact center, call center, periodo
teléfono institucion) (mensual)
1. Entregar a solicitud de acceso 1.La solicitud de acceso ala
alainformacion publica en fisico informacion publica llega a la
o a través de correo electronico. méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de la :
2. Estar pendiente de que institucion.
solicitud de accesoala
respuesta de contestacion se 3 2. Pasaaldrea que geners,
Pedido realizado por cualquier ¢ informacion publica; 6
entregue antes de los 10 dias g produce o custodia la .
colctud de A \ ciudadano/a para conocerel | oEe MeR e 08 0 2. Uenar fa informacion si el e 10 dias < atiende en todas asof st s disponibi
g [polcituddeAccesoala manejo de los recursos que ispuestoen elArt-9dela (o vicio estd disponible en informacion. 08:30217:00 Gratuito 5 dias de prorroga | Cludadania en general ¢ atiende en todas [as oficinas a Direcciones Oficinas a escala nacional No Solcitud de acceso. ste servicio aun no estd disponible 172 339
Informacion Piblica LOTAIP (10 dias y 5 dias con : 3. 5e remite ala maxima escala nacional en linea”
administran las entidades del |0} internet (en linea).
Estado. prérroga) 3. Realizar el seguimientoala | *V10r42d para a firma dela
3. Retirarla comunicacion con la respuesta o a quien haya
"2 | colcitud hasta la entrega de la
respuestaa lasolctud segun el |*01° 0" delegado oficiaimente.
medio que haya escogido " 4. Entrega de la comunicacion
(servicio en linea o retiro en con la respuesta al o la
oficinas). solictante.
Denuncias: Acudir Registro del documento a
ereanalmente parspresentar : Presentar su [ través del Sistema Integrado "NO APLICA", debido a que
2 |Serviio de Atencién Integral | Recepcidn de noticias deldelito[su denuncia verbal o escrita,y | <012 4¢ [dentidad; Denuncia | de Actuaciones Fiscales 08:00217:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Se atiende en todas as oficinas 2 Direcciones Oficinas a escala nacional si fiscalia General del Estado no | 'Este servicio no estd disponible en 27.565 54.350
¥ |escrita: presentar el documento | (SIAF);y sorteo automitico escala nacional utiiza formularios parael | linea"
de ser necesario se realizard
eximencs mivos loales escritoy firmado direccionando a una fiscalia Servicio de Atencién Integral “INFORMACION NO DISPONIBLE",
especializada debido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
1. Entregar el formulario en dias
¥ horas laborables en fa
secretaria de las Fiscalias 1. Uenar el formulario de
Provinciales o en f secretri de | requerimientoy/opettorio. |, (L
Ia Fiscalia General del Estado. 2. Entregar el formulario en dias i
Wl e o - secretariay llegaal drea
encargada del control juridico,
atencion de requerimientosy | debera presentarse en dos secretaria de las Fiscalias & ! X
2. Bl drea competente verificard
ormulrio paralapresentacio |FE€1MOS de usuaios externos _ejemplares, uno de os cules | provinciles oen la scretaria de | & 317 S9SN U
P ala 5 I peticionario  |1a Fiscalia General del Estado.
de reclamo y/o petitorio sobre: v reclamo cumpla con los !
eumos de sormpetenciy dul |61 Estado,respecto delas |con el regstro de recepcion 3.l requerimiento /o reciamo | /20" < atiende on todas lasoficinas lapresentacion |, s
3 ¥ aue servira 5 dos 08:00217:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Direcciones Oficinas a escala nacional No de reclamo v/o petitoriode la_ | "> 2 39
| para oncdel | ejemives, amo de s cunles | Sin0 cumple conos escala nacional oo peton linea
juridico de a actuacion fiscal- - uno delos cuales | g igtos se solicitard al actuacion fiscal
s addministrativa en la tramite. serd entregado al peticionario | s
FGE : ; petiocionario a correccion que
prep B Estrado [con el registrode recepeion A0 10 Berreren At
o s
venlas aravés o yauesenvira | 1000 Pl
el elinforme de control, se da
V/o reclamo cumplaconlos | tramite .
respuestaal peticionario,
requisitos que se encuentran en
la resolucion No.012-FGE-2019.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Fiscalia General del Estado no dispone del Portal de Tramites Ciudadanos.
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