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Acta de compromiso proceso de Rendicion de Cuentas periodo 2021

1. Introduccion

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Control Social, contenidas en la Resolucion No. -CPCCS-PLE-SG-069-2021-
476 de fecha 10 de marzo de 2021, suscritas por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, asi como lo establecido en la Guia Especializada de Rendicion de Cuentas
para la Funcion Judicial.

La Fiscalia Provincial de El Oro, a través del Dr. Marcos Enrique Flores Calle, Fiscal
Provincial en su calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, cumplid con el deber legal de
presentar a la ciudadana el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2.021,
el lunes 21 de marzo de 2022, a las 10h00, a través de la plataforma zoom y transmitido
mediante la pagina de Facebook.

Una vez realizado el evento de rendicion de cuentas y transcurrido 14 dias desde la
transmision en vivo del informe de Rendicion de Cuentas del periodo fiscal 2021, y su
correspondiente difusion, se procedié a realizar la sistematizacion con los aportes ciudadanos
recibidos por medio de los diferentes canales de comunicacioén que posee la institucion y, se
ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que sera implementada y difundida, dando
cumplimiento a lo dispuesto en los literales h),i)yj) del Art. 7.- Deberes de los sujetos
obligados a rendir cuentas del Reglamento de Rendicion de Cuentas 2021, emitido por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

2. Aportes ciudadanos

A continuacion, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los canales
oficiales de comunicacion de la Institucion, dispuesto para este propodsito:

Correo electronico — elororendicion@fiscalia.gob.ec:

1.- SE HABLA MUCHO DE LAS ACCIONES QUE REALIZA LA FISCALIA A NIVEL NACIONAL,
CUAL HA SIDO SU ACCIONAR DENTRO DE LAS NOTICIAS DEL DELITO EN SU PROVINCIA
QUE HA RECIBIDO Y CUALES SON LAS RAZONES POR LAS QUE EXISTE UN GRAN NUMERO
DE NOTICIAS ACUMULADAS Y EN QUE DELITOS SON? QUE ACCIONES SE ESTAN TOMANDO
PARA BAJAR ESA CARGA. O CUAL ES EL PROBLEMA REAL.

2.- SOLICITO SE ME INFORME EL ROL O MISION QUE TIENE LA FISCALIA EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO DEL PAIS.

3.- SOLICITO SE ME INFORME CUAL FUE EL PRESUPUESTO ASIGNADO A LA FISCALIA
PROVINCIAL DE EL ORO DURANTE EL ANO 2021.

4.- SOLICITO SE ME INFORME CUANTAS SENTENCIAS CONDENATORIAS HA OBTENIDO LA
FISCALIA PROVINCIAL DE EL ORO, DURANTE EL ANO 2021.

5.- SOLICITO SE ME INFORME SI LA FISCALIA PROVINCIAL DE EL ORO, CONTO CON LAS
HERRAMIENTAS SUFICIENTES (EQUIPOS DE COMPUTACION, VEHICULOS, MOBILIARIO)
PARA REALIZAR SU LABOR EN EL ANO 2021.
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6.- SOLICITO SE ME INFORME QUE MECANISMOS O LOGISTICA SE IMPLEMENTARON
DURANTE EL ANO 2021, EN LA FISCALIA PROVINCIAL DE EL ORO, EN VISTA DE LA
PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID 19, PARA ASEGURAR LA ATENCION
ININTERRUMPIDA A LA CIUDADANIA.

Evento rendicion de cuentas — Plataforma Zoom- Enlace: https:/bit.ly/3pdmVdL

1.- SOLICITO SE ME INFORME EL ROL O MISION QUE TIENE LA FISCALIA EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO DEL PAIS.

2.- SOLICITO SE ME INFORME CUAL FUE EL PRESUPUESTO ASIGNADO A LA FISCALIA
PROVINCIAL DE EL ORO DURANTE EL ANO 2021.

3.- SOLICITO SE ME INFORME CUANTAS SENTENCIAS CONDENATORIAS HA OBTENIDO LA
FISCALIA PROVINCIAL DE EL ORO, DURANTE EL ANO 2021.

4.- SOLICITO SE ME INFORME SI LA FISCALIA PROVINCIAL DE EL ORO, CONTO CON LAS
HERRAMIENTAS SUFICIENTES (EQUIPOS DE COMPUTACION, VEHICULOS, MOBILIARIO)
PARA REALIZAR SU LABOR EN EL ANO 2021.

5.- SOLICITO SE ME INFORME QUE MECANISMOS O LOGISTICA SE IMPLEMENTARON
DURANTE EL ANO 2021, EN LA FISCALIA PROVINCIAL DE EL ORO, EN VISTA DE LA
PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID 19, PARA ASEGURAR LA ATENCION
ININTERRUMPIDA A LA CIUDADANIA.

Retrasmision Facebook : (poner el link que se genera en Facebook y se visualice la Rendicion de

Cuentas)

DE LA REVISION DE LA PLATAFORMA FACEBOOK, NO SE REGISTRO NINGUNA PREGUNTA
O APORTE RECIBIDO POR PARTE DE LA CIUDAADANIA

3. Sistematizacion de aportes dentro del proceso de rendicidn de cuentas 2021

EJE TRANSPARENCIA
Numero de

Objetivo Aportes / Tematicas
Preguntas

1. Institucionalizar la transparencia y

o 3 Erradicacion de la corrupcion interna
lucha contra la corrupcion.

EJE EFECTIVIDAD

Numero de
Objetivo Aportes / Tematicas
Preguntas

2. Fortalecer los procesos de atencion
al usuario, cobertura y la gestion

Mejorar métodos de investigacion
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institucional para llegar a la verdad
procesal y a la reduccion de la
impunidad, optimizando recursos.

EJE INNOVACION
Nimero de Tematicas
Objetivo Aportes

3.Reestructurar los procesos
administrativos y misionales para

enerar cambios en los procedimientos . ., . ,
& . pr S 1 Celeridad en la atencion a la ciudadania
a fin de brindar un mejor servicio y
atencion oportuna a la ciudadania.
4.Fortalecer la estructura funcional y

tenciali 1 talento h 1 o, . .
potencializar ¢ fa’ento umano y fa 1 Capacitacion a funcionarios

gestion administrativa institucional

4, Acciones

Por mandato constitucional establecido en el articulo 195 de la Constitucion de la Republica, la
Fiscalia General del Estado en concordancia con lo sefialado en el articulo 282 del Codigo
Orgéanico de la Funcion Judicial, la principal responsabilidad de la Fiscalia es dirigir y promover,
de oficio o a peticion de parte, la investigacion pre procesal y procesal penal, de acuerdo con el

Codigo Organico Integral Penal y demas leyes, en casos de accion penal publica.

La Fiscalia Provincial de Imbabura, cumple con la mision de dirigir la investigacion pre procesal
y procesal penal, ejerciendo la accion publica con sujecion al debido proceso y el respeto a los
Derechos Humanos y, en atencion al interés publico y a los derechos de las victimas; con el
compromiso institucional de brindar a la ciudadania de nuestra provincia una atencioén digna y

un servicio publico de calidad y calidez.

En tal ejecucion de la mejora en relacion a la atencion y servicio a la ciudadania y a la sociedad
en general es de fundamental importancia analizar los siguientes pardmetros que sin lugar a dudas

beneficiard a la agilidad y atencion a la comunidad orense.

En relacion a al nimero de noticias acumuladas y las acciones a tomarse. Como se expuso en la
rendicion de cuentas 2021, correspondiente a esta Fiscalia Provincial de El Oro, es una de las
provincias que registra mayor porcentaje de denuncias ingresadas en el pais, después de la
provincias consideradas como principales, siendo que su tasa de fiscales por cada 100 mil

habitantes se ubica en 6.4, cuando la tasa recomendada para cumplir con los estandares



FGE

|| J.||.l. _.|l11u| ] |'|Ii.|'\(

internacionales, es de 8 fiscales por cada 100 mil habitantes, es decir que la provincia de El Oro
presenta un déficit de 12 fiscales, siendo éste el principal motivo por la alta carga laboral que
mantienen las unidades fiscales, donde los principales delitos denunciados son robo, hurto y
violencia psicologica. Para disminuir el problema, se considera conveniente, que la Fiscalia
General del Estado, solicite al Consejo de la Judicatura, dote de més agentes fiscales y mas
personal misional de apoyo a la provincia de El Oro, para tal efecto por parte de las autoridades

provinciales se deberan realizar las debidas peticiones.

La Fiscalia Provincial de El Oro, asi mismo, en relacién al tema de atencién a los usuarios, se
compromete a que sus funcionarios, cumplan con los procesos de capacitacion que actualmente
brinda y que afio a afio viene organizando la Fiscalia General del Estado, a fin de que adquieran
los conocimientos necesarios y suficientes para ponerlos en practica en la adecuada atencion a

los ciudadanos que dia a dia acuden a realizar sus denuncias.

Otro objetivo que la Fiscalia Provincial de El Oro se ha propuesto en este afio 2022, es la lucha
contra la corrupcion, en este sentido las denuncias o quejas propuestas en contra de funcionarios
de esta fiscalia, seran canalizadas conforme corresponda, respetando siempre el debido proceso.
Para los cual se informara a la ciudadania que dichas denuncias pueden ser propuestas en forma

directa o a través del buzon de transparencia implementado para recibir quejas o denuncias.

Otro de las propuestas de la Fiscalia Provincial de El Oro para este afios 2022, en base a las
interrogantes surgidas en el proceso de rendicion de cuentas 2021, es mantener reuniones de
trabajo internas constantes y periodicas con su personal, a fin de coordinar acciones y establecer
estandares de atencion a la ciudadania, en diferentes aspectos, como recepcion de denuncias,

camara de Gesell, Sistema de Proteccion de Victimas, soluciones procesales, etc.

Atentamente,

Firmado el ectr6ni canente por:

4 MARCOS ENRI QUE
+ FLORES CALLE

Dr. Marcos Flores Calle
FISCAL PROVINCIAL DE EL ORO

Elaborado por: Ab. Rolando Riera Toapanta Revisado por: Dr. Marcos Flores Calle
SECRETARIO DE FISCALIA FISCAL PROVINCIAL DE EL ORO
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