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Acta de compromiso proceso de Rendicion de Cuentas 2021

1. Introduccion

En cumplimiento a las disposiciones expresas del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana y Control Social, contenidas en las Resoluciones: No-CPCCS-PLR-SG-069-
2021-475 y No. -CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021, suscritas
por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, asi como lo establecido en la
Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para la Funcion Judicial.

La Fiscalia General del Estado, a través de su maxima autoridad, Dra. Diana Salazar Méndez,
Fiscal General del Estado en su calidad de sujeto obligado a rendir cuentas, cumplio con el
deber legal de presentar a la ciudadana el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente
al periodo 2021, el dia miércoles, 2 de marzo de 2022 a través de la plataforma zoom y
transmitido mediante la pagina de Facebook.

Una vez realizado el evento de rendicion de cuentas y transcurrido 14 dias desde la
transmision en vivo del informe de Rendicion de Cuentas del periodo fiscal 2021, y su
correspondiente difusion, se procedio a realizar la sistematizacion con los aportes ciudadanos
recibidos por medio de los diferentes canales de comunicacion que posee la institucion y, se
ha procedido a elaborar el Acta de Compromiso que sera implementada y difundida, dando
cumplimiento a lo dispuesto en los literales h),i)yj) del Art. 7.- Deberes de los sujetos
obligados a rendir cuentas del Reglamento de Rendiciéon de Cuentas 2020, emitido por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

2. Aportes ciudadanos

A continuacion, se presenta un compendio de los aportes recibidos mediante los canales
oficiales de comunicacion de la Fiscalia General del Estado, dispuesto para este propésito:

Construccion Informe de Rendicion de Cuentas

Correo electrénico - feerendicion@fiscalia.gob.ec

e Sirvan informar de las acciones, planes y actividades realizadas por la Fiscalia General del Estado dentro
del marco de sus competencias, en materia de derechos humanos y género con énfasis en grupos de
atencién prioritaria. - Centro de Proteccién y Defensa de Derechos Humanos y Género CEPRODEG-
Ab. Cristina Torres Villacrés- Presidenta. ceprodeg@gmail.com / ceprodeg@activist.com.

* En conocimiento que se encuentran en el proceso de rendicion de cuentas, quisiera que se comuniquen
las acciones que su institucién ha realizado en el marco de la crisis penitenciaria que vive el pais. Ana
Vinueza - avinueza90@gmail.com.
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e /Quisiera saber que herramientas han implementado para mejorar la transparencia de sus procesos? —
Rodrigo Meza — xidkof{@hotmail.com.

e Considera que el presupuesto asignado a la Fiscalia, es suficiente para cumplir con las obligaciones que
le corresponden?- Carolina Zambrano — zambranocarolina57@yahoo.com.

® Luego de tantos delitos que se escuchan dia a dia y que vivimos los ciudadanos, es importante conocer
Por qué unos casos se atienden muy rapido y hasta salen en la television ecuatoriana sobre su avance, y
los demds casos como el robo de un auto, que fue lo que pasé a uno de mis proveedores en su propio
local, no se escucha los resultados de esos, ¢Cuél es la diferencia unos si se resuelven y otros van al
olvido?- Lefraconts - Esthela Jarrin — Gerente, lefraconst@gmail.com.

*  Estimados buenas noches una consulta para que fecha se tiene previsto el informe de rendicién de cuentas
del afio 2021. — Estalin Burgos, sburgos@teleamazonas.com.

Evento rendicion de cuentas — plataforma zoom - https:/bit.ly/3xkfaaT

* Debido al alto indice y al aumento de violencia hacia las mujeres, nosotras como Sociedad Civil
quisiéramos saber ;Cudles han sido los mecanismos que ha implementado la Fiscalia para facilitar el

acceso a la justicia, evitar la revictimizacion y brindar una adecuada atencién a las victimas. — Cristina
Torres.

¢ Frente alos altos indices delincuenciales que vive el pais, quisiera conocer de su parte ;Qué esta haciendo
la Fiscalia General del Estado sobre este delicado tema?- Dr. Carlos Fernandez.

* En el marco de prestacién de servicios y desde el punto de vista tecnolégico, ;Qué acciones innovadoras
ha realizado la Fiscalia General del Estado? Carlos Dominguez.

e Mi pregunta es concerniente a tema de los desaparecidos en todo el pafs, quisiera saber ;Qué acciones
esta tomando la Fiscalia General y cual es el tratamiento que se esta dando a los familiares de estas
personas?. - Juan Cabrera.

e Hace un afio sufri una estafa a través de Facebook, me acerque a la calle Roca hacer mi denuncia y
después de un par de horas en fila me pidieron que vuelva a la mafiana siguientes, cuando regresé, me
dijeron que la denuncia no tenia sentido, ;Qué puedo hacer en estos casos? - Maria Mercedes Rueda

e Existen provincias con déficit de Médicos Forenses, porque no hay la contratacién para los
profesionales.- Médicos Forenses.

3. Sistematizacion de aportes dentro del proceso de rendicion de cuentas - tematicas

EIE TRANSPARENCIA

Namero de Temiticas
Aportes

Objetivo

Mecanismos y herramientas lucha contra la
corrupeién interna y externa
e Indices delincuenciales

Institucionalizar la transparencia y lucha
contra la corrupcion.
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Objetivo

Fortalecer los procesos de atencion al
usuario, cobertura y la gestion institucional
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Numero de

Aportes

EFECTIVIDAD

Temiticas

Atencion ciudadana
Crisis penitenciaria
Mecanismos implementados, atencién a
victimas de violencia y evitar la
revictimizacion

Acciones en materia de derechos humanos

para llegar a la verdad procesal y a la 6 y género con énfasis en grupos de atencion
reduccién de la impunidad, optimizando prioritaria
Tecursos. e Recepcion de denuncias / Celeridad

procesos
e Mecanismos implementados tratar casos
desaparecidos

EJE INNOVACION

Numero de | Tematicas

Objetivo Aportes

Reestructurar los procesos administrativos y :
S ; Transparencia en los procesos
misionales para generar cambios en los Mo, piaiintaii D di 160
e : : ci
procedimientos, a fin de brindar un mejor 2 LeSIAcion de SeYICl o eCiatE QR CaICas
servicio y atencion oportuna a la ciudadania.
Fortalecer la estructura funcional vy
potencializar el talento humano y la gestién 2 e Déficit presupuestario
administrativa institucional e Talento humano

4. Acciones

La Fiscalia General del Estado, como institucion publica y al ser uno de los engranajes del
sector justicia, estd en la obligacion de fomentar el acceso a una justicia abierta, donde
mejoremos nuestras prestaciones, poniendo énfasis en la calidad del servicio que brindamos
y en la calidez con la que atendemos a los usuarios. Para lo cual es necesario crear las
condiciones para empoderar a esas mismas personas y a comunidades, brindandoles la
informacién y herramientas necesarias para que conozcan la ley, sus derechos y los
mecanismos disponibles para ejercerlos.

En este sentido, la Institucién seguira trabajando bajo su planificacion estratégica 2020-2025
a través de sus 6 planes transversales con miras a mejorar la calidad del servicio que
brindamos y en la calidez con la que atendemos a los usuarios, a través del fortalecimiento
de varias areas (tecnoldgica, estadistica, procesos, infraestructura, del conocimiento, talento
humano, archivos)
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Objetivo Planes
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Institucionalizar la transparencia y lucha
TRANSPARENCIA | contra la corrupcion.

Fortalecer la estructura funcional y muebles.
potencializar el talento humano y la
gestion administrativa institucional

Fortalecer los procesos de atencion al| 1. Plan de lucha contra la corrupcién y
usuario, cobertura 'y la  gestién trasparencia 53
EFECTIVIDAD institucional para ll_egar a la ve'rdad 2. Plan de mejo.r:,i de los servicios
procesal y a la reduccién de la Impunidad, fiscales y atencion al usuario
optimizando recursos. 3. Plan de comunicacion estratégica
4. Plan de fortalecimiento para la
Reestructurar los procesos administrativos gestion y mejora continua de
y misionales para generar cambios en los procesos
procedimientos, a fin de brindar un mejor| 5. Plan institucional de archivos.
servicio y atencién oportuna a la| 6. Plan  de fortalecimiento’ 3.
INNOVACION ciudadania. modernizacion tecnoldgica,

infraestructura y dotacion de bienes

Quedan muchos retos pendientes y otros tantos que se avecinan, pero contamos con la entereza,
la capacidad y la decision para enfrentarlos, superarlos y seguir avanzando por el camino de la
transparencia, efectividad e innovacion en la administracion de la Fiscalia General del Estado,

actuando sie
formas.

Atentamente,
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pre con celeridad y contundencia en contra de la criminalidad en todas sus
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